Положение о службе медиации

1. Общие положения

1.1. Служба медиации является добровольной самоуправляемой общественной организацией, которая объединяет учащихся (воспитанников), педагогов и других участников образовательного процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики восстановительной медиации в образовательном учреждении.

1.2. Служба медиации является альтернативой другим способам реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или правонарушения несовершеннолетних. 

1.3. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается, в первую очередь, обратиться в службу медиации, а при их отказе или невозможности разрешить конфликт путем переговоров и медиации образовательное учреждение может применить другие способы разрешения конфликта и/или меры воздействия.

1.4. Служба медиации осуществляет свою деятельность на основании Федерального закона №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации», данного Положения, в соответствии с «Национальной стратегией действий в интересах детей на 2012-2017 гг.», «Планом первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы», ФГОС основного (полного) образования и стандартами восстановительной медиации от 2009 года.

2. Цели и задачи службы медиации

2.1. Целями службы медиации являются:

2.1.1. распространение среди участников образовательного процесса цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие способы);

2.1.2. помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;

2.1.3. организация в образовательном учреждении некарательного реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии восстановительной медиации.

2.2. Задачами службы примирения и медиации являются:

2.2.1. проведение программ восстановительного разрешения конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;

2.2.2. обучение учащихся (воспитанников) и других участников образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной медиации.

3. Принципы деятельности службы медиации 
3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе восстановительного разрешения конфликта.

3.1.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы медиации не разглашать полученные в процессе медиации сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся правонарушении.

3.1.3 Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации). Нейтральность предполагает, что служба медиации и примирения не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования службы медиации 
4.1. В состав службы медиации могут входить учащиеся (воспитанники) 7-11 классов. Учащиеся могут участвовать в работе службы в качестве волонтеров.

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть любой работник образовательного учреждения, на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора образовательного учреждения.

4.3. Родители дают согласие на участие своего ребенка в примирительных встречах.

4.4. Вопросы членства в службе медиации, требований к учащимся (воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом службы, принимаемым службой медиации самостоятельно.

5. Порядок работы службы медиации

5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, администрации образовательного учреждения, членов службы медиации, родителей.

5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные лица образовательного учреждения.

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов (восстановительная медиация, «круг сообщества», «школьная восстановительная конференция», «семейная восстановительная конференция») проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены психологическая помощь или другие существующие в образовательном учреждении формы работы.

5.4. В случае, если конфликтующие стороны не достигли возраста 16 лет, примирительная программа проводится с согласия родителей или лиц их заменяющих.

5.5. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.

5.6. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении.

5.7. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления.

5.8. При необходимости служба медиации информирует участников примирительной программы о возможностях других специалистов (социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, социально-психологических центров).

5.9. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы.

5.10. Руководитель (куратор) службы медиации обеспечивает мониторинг проведенных программ на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 

6. Организация деятельности службы медиации 
6.1. Службе медиации администрация образовательного учреждения предоставляет помещение для сборов медиаторов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства информации и другие).

6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся (воспитанников).

6.3. Служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует с психологом, социальным педагогом и другими специалистами образовательного учреждения.

6.4. Администрация образовательного учреждения содействует службе медиации в организации взаимодействия с педагогами образовательного учреждения, а также социальными службами и другими организациями. 

6.5. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих.

6.6. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательного учреждения по предложению службы примирения и медиации, управляющего совета или органов самоуправления.

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить стандартам восстановительной медиации.

ПРОГРАММА 
подготовки подростков для работы в школьной службе медиации 

на основе восстановительного подхода «Дружба» 

Пояснительная записка 


Конфликты и споры между людьми, поиск эффективных способов управления ими имеют такую же древнюю историю, как и само существование человечества. Конфликты между детьми, родителями, учителями в образовательном учреждении по своему характеру очень разнообразны: прогулы учащихся, частые опоздания на уроки, хулиганства, кражи, драки, порча личного имущества, а также ссоры между учениками, конфликты «учитель-ученик», наличие «изгоев» в классе и др. 


Восстановительные технологии позволяют разрешать конфликтные ситуации путем создания условий для диалога между конфликтующими сторонами при поддержке нейтрального посредника (ведущего программы). Опыт показывает, что учащиеся способны усваивать язык управления конфликтом и готовы использовать его для разрешения споров. 

В тренинге управления конфликтами дети учатся справляться с напряжением, возникающим в их собственных конфликтах; вносить баланс в свою психику; избавляться от внутренних конфликтов, которые не являются конструктивными и носят разрушительный характер; эффективно вмешиваться и помогать другим в решении их конфликтов. Процесс посредничества имеет универсальное применение и довольно прост для освоения. Как только учащиеся осваивают основные навыки посредничества и достаточно натренируются в их применении, они могут эффективно вмешиваться в реальные споры между одноклассниками. Однако овладение всеми тонкостями процесса посредничества носит длительный и кропотливый характер.

Целью деятельности службы медиации является подготовка учащихся для работы в службе медиации и содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе восстановительных технологий, снижение конфликтности в школе. 

Задачи программы: 

Обучающие
· ознакомить учащихся с понятием «конфликт» и особенностями восстановительного подхода в разрешении конфликтных ситуаций;  

· обучить учащихся основам проведения программы примирения  с использованием восстановительных технологий;

Развивающие

· развить коммуникативные навыки учащихся;

· способствовать процессу самопознания и самореализации учащихся;

Воспитательные

· сформировать команду учащихся активистов  для работы в службе медиации;

· формировать толерантное отношение друг к другу, доброжелательность, заботу.

Предполагаемые результаты

·  повышение коммуникативной культуры учащихся;

· создание команды активистов для работы в службе примирения;  

·  умение конструктивно разрешать конфликтные ситуации, используя восстановительный подход;

· освоение навыков для проведения восстановительных программ;

-  развитие  творческого потенциала, активизация процесса самопознания;

-  снижение конфликтности в ОУ;

- увеличение количества учащихся,  самостоятельно проводимых восстановительных программ;

- формирования престижа общественной деятельности и культуры делового взаимодействия;

- выстраивание системы работы школьной службы медиации в ОУ, 

- ведение мониторинга восстановительных программ и результативности работы.

Развитие коммуникативных УУД
-развивается способность учащихся осуществлять коммуникативную деятельность, происходит сплочение коллектива, они учатся преодолевать свои речевые барьеры.

Развитие регулятивных УУД

-учащиеся развивают способность строить взаимоотношения, учитывая  компоненты (цель, мотив, прогноз, средства, контроль, оценка). Развитие саморегуляции., таких навыков как удержание цели деятельности до получения результата,  отработка алгоритма деятельности ведущего восстановительных программ, корректировка своего поведения, анализ эмоционального состояния  по поводу  успешности (неуспешности) деятельности.

Развитие познавательных  УУД

-расширить сферу познания взаимоотношений между людьми, выстраивать самостоятельный процесс поиска и исследования, формировать совокупность операций по обработке, систематизации, обобщению и использованию полученной информации.

Модель активиста школьной службы медиации
Учащийся, прошедший данный курс, должен иметь азы разрешения конфликтных ситуаций, владеть технологией проведения восстановительных программ, умениями и навыками конструктивного общения с людьми, проявлять интерес и потребность  к развитию восстановительных технологий, к доброжелательному отношению с окружающими его людьми (в том числе и с близкими); самостоятельно  использовать и пропагандировать  конструктивные способы  разрешения конфликтных ситуаций, уметь работать в социуме; вести исследовательскую, практическую работу.

 
Методы:

- тренинговые занятия; 

- ролевые игры;

- деловые игры;

- наглядно – практические /практические работы, составление и выступление агитбригад, оформление стендов, участие в акциях,  создание проектов и их реализация; 

- психотехнические упражнения;

- групповая дискуссия;

- Импровизация;

- КСО (коллективный способ обучения)

При выборе этих форм и методов работы учитываются возрастные особенности учащихся 7– 11 классов. Так как процесс возбуждения преобладает над торможением, необходимо включать в работу различные виды деятельности и опираться на личностный опыт учащихся. 

Принципы деятельности руководителя школьной службы медиации при реализации данной программы:
· Этические принципы.

· Принцип научности – содержание программы основано на научных подходах отечественной и зарубежной психологической науки.

· Принцип учета возрастных особенностей.

· Принцип систематичности.

· Принцип возможности варьирования заданий.

· Принципы развития и регламентации общения (предоставление клиенту самому выбирать линию поведения, откровенность обсуждения всех проявлений эмоций, поведения в деятельности)

· Принцип самодиагностики.

Организация проведения программы

Программа рассчитана на 34 занятия, 1 раз в неделю. Продолжительность одного занятия 1 академический час.  
Содержание занятия программы

1 блок – теоретический  (основы конфликтологии).

2 блок - практический (отработка навыков работы ведущих).

3 блок – диагностический.

Для анализа эффективности проведения обучающей программы «Дружба» планируется провести диагностику в начале программы и в конце:

1. Методика К. Томаса (адаптация Н.В. Гришиной).

Цель: Диагностика предрасположенности личности к конфликтному поведению.

2. Методика Т. Лири
Цель: Исследование представлений субъекта о себе и идеальном «Я», а также для изучения взаимоотношений в малых группах, выявление преобладающего типа отношений к людям в самооценке и взаимооценке. 

3. Методика Дембо-Рубинштейн

Цель: Исследование самооценки субъекта.

Тематическое планирование обучающей программы  

«Дркжба»  на 2017-2018 учебный год

	Тема
	Цели, задачи
	сроки
	Кол-во часов

	1.Тренинговое занятие «Будем знакомы»
	Формирование  навыков эффективной работы в команде.

Первичная диагностика


	сентябрь
	2

	2.Диспут «Конфликт – это…»
	Формирование отношения к конфликту как способу личностного роста
	сентябрь
	1

	3.Тренинговое занятие «Структура проведения восстановительной программы»
	Формирование представления о деятельности ведущего примирительной программы
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ПРОЕКТ

Школьная служба медиации «Дружба»

Анализ ситуации, актуальность, проектная идея

Зачем нужны школьные службы медиации?

Трудные подростки и дети «группы риска», учителя и другие взрослые, часто вовлекаются в конфликты, становятся правонарушителями или жертвами. Административное и уголовное наказание не работает с причинами конфликтов и с чувствами конфликтующих. Используемый нами восстановительный подход к разрешению конфликтов позволяет подросткам  и учителям, избавиться от обиды, ненависти и других негативных переживаний, самостоятельно разрешить ситуацию, возместить ущерб, избежать повторения подобного в будущем. 

Практика школьной жизни не всегда способствует социализации подростков в плане освоения ими навыков общения, культурных форм завоевания авторитета и формирования способностей взаимодействия с другими людьми, необходимых для будущей жизни. Те способы реагирования на конфликты, которые обычно практикуются подростками и учителями, нередко оставляют подлинные конфликты неразрешенными.
Создание службы рассматривается как проявление детской активности, способ самореализации детей в позитивном ключе. Организация программ медиации выступает в качестве коллективной социально-значимой деятельности, которая формирует «воспитательный коллектив» детской службы. Он-то и считается наибольшей ценностью. Ценится не столько сам продукт, который производит служба (программы медиации), сколько появление в школе объединения, воспитывающего у своих членов высокие нравственные и деловые качества через привлечение к добровольчеству. 
Школьная служба медиации воспринимается как воспитательная программа – некий хороший клуб, и в организационном плане остаётся довольно автономной, будучи причисленной к системе воспитательной работы школы в качестве одной из её форм: «дети сами», «дети учатся», «дети меняются», «для детей это значимо». 
Цель: содействие профилактике правонарушений  и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе восстановительных технологий.

Задачи:

· учить учащихся-членов школьной службы медиации урегулированию конфликтов и восстановительным технологиям;

· проводить примирительные программы с использованием восстановительных технологий с участниками школьных конфликтов;

· осуществлять просветительскую, профилактическую деятельность, направленную на развитие культуры общения, толерантного поведения учащихся;

· сделать так, чтобы максимальное число конфликтов разрешалось восстановительным способом;

· декриминализовать подростковую среду, содействовать устранению причин противоправного поведения школьников.

Описание проекта

Проблема поиска новых методов работы с трудными подростками становится всё более актуальной. Специалисты, занимающиеся профилактикой правонарушений, каждодневно ощущают нехватку рычагов влияния на ситуацию в подростковой среде. Часто можно услышать мнение о том, что без серьёзных изменений в социальной ситуации трудно рассчитывать на успех в работе с трудными детьми.

Школьная служба медиации – служба, осуществляющая работу с конфликтными ситуациями, возникающими внутри школы. В качестве ведущих (медиаторов) в службе работают подростки - ученики школы. Подростки работают под руководством взрослого куратора, который, как и ребята, проходит специальное обучение. Встречи между конфликтующими сторонами подростки проводят самостоятельно. Если же в конфликте участвует и взрослый человек, то подросткам помогает куратор службы.

Школьная жизнь - это сложный процесс, включающий в себя не только учебные ситуации, но и совершенно различные пласты взаимодействия большого количества людей в процессе обучения, воспитания, управления коллективом, выстраивания статусов, создания норм поведения. В ходе такого взаимодействия возникает большое количество конфликтных ситуаций. Школьная служба медиации - структура, создаваемая в школе специально для обеспечения ее ресурсом разрешения конфликтных ситуаций внутри школы и силами самой школы. Создание Службы медиации позволяет разрешать не только обычные, случающиеся ежедневно конфликты, но и такие сложные ситуации, как «стрелки», длительные прогулы, правонарушения (хулиганство, кражи), споры между учениками на национальной почве, наличие «изгоев» в классе. Служба примирения работает с конфликтами всех уровней: между учениками; между учениками и учителями; внутри педагогического коллектива; с конфликтами с участием родителей. 

В результате подростки учатся сами, но с помощью и поддержкой взрослых, присутствующих на встрече людей из ближайшего окружения ребенка, учатся  находить конструктивное решение, заглаживать причиненный их поступками вред, восстанавливать нарушенные отношения и связи. Таким образом, акцент в разрешении конфликтных ситуаций смещается с разрешения этих ситуаций взрослыми за подростков в сторону разрешения их самими подростками. Встречи участников конфликта, организуемые ведущим  за «столом переговоров», называются программой примирения. Ведущий необходим в связи с тем, что сторонам тяжело общаться конструктивно и самим осуществлять поиски выхода из ситуации. Здесь появляется потребность в позиции нейтрального ведущего, который не выносит решение, не является судьей, адвокатом, воспитателем или советчиком, а снижает «градус эмоций» и помогает сторонам построить диалог для достижения соглашения. Ведущий в равной степени поддерживает обе стороны, и поэтому он легко находит с ними контакт. В службе медиации в качестве ведущих при поддержке взрослого куратора работают сами школьники. Это важно, поскольку: 

· подростки лучше знают ситуацию в школе; 
· ровесникам больше доверяют и расскажут то, что никогда не доверят взрослому; 
Деятельность в качестве ведущего меняет подростков, поскольку им нужно реально проявлять толерантность, видеть разные точки зрения, помогать договариваться;  Это элемент истинного самоуправления, когда часть полномочий взрослых  по разрешению конфликта передается детям.
Создание Школьной службы медиации предполагает несколько этапов, одним из которых является обучающий тренинг для подростков, направленный на формирование навыков разрешения конфликтных ситуаций при помощи медиации. На тренинге учащиеся, отобранные посредством анкетирования и планирующие в дальнейшем работать в Службе, знакомятся с принципами восстановительного подхода к работе с конфликтными ситуациями, анализируют свои способы разрешения конфликтов и приобретают навыки медиаторов (ведущих примирительных программ). В программу обучения включен также тренинг коммуникативной грамотности и эффективной коммуникации. У подростков, прошедших обучение медиации в полном объеме, повышается уровень коммуникативной грамотности и расширяется репертуар способов поведения в конфликтных ситуациях. Таким образом, в школе создается сообщество подростков, всем своим поведением транслирующих конструктивные способы социализации, а также помогающих другим учащимся освоить такие способы, и это не может не отразиться на их друзьях и одноклассниках, а вместе с этим и на общей обстановке в школе. 

Нужно более тесное взаимодействие между службами других школ; проведение конференций, круглых столов, мастерских по разработке и выстраиванию проведения встреч между конфликтующими; проведение разъяснительной и информационной работы  по привлечению ребят в службу через СМИ, стенды школьной службы медиации.  Нужно создать команду, которая будет  заявлять о школьной службе медиации в школе, на родительских собраниях.

Школьная служба медиации работает не только реактивно (лишь в ответ на правонарушение и конфликт), но и активно, реагируя на напряженность и взаимонепонимание в коллективе. Восстановительный подход к разрешению конфликтных ситуаций, реализуемый Школьной службой медиации в форме специальных программ, дает возможность подросткам освоить конструктивное, ответственное поведение в конфликтных ситуациях и способы конструктивного разрешения конфликтов. 
Итогом каждой завершенной программы примирения является принятие ответственности за конфликт всеми участниками конфликтной ситуации и восстановление разрушенных отношений между ними.

Рабочий план реализации проекта

	№№
	Мероприятие
	Сроки 
	Ответственные 

	1
	Планирование работы школьной службы медиации
	Сентябрь
	Марганова З.Н.

	2
	Разработка Положения о школьной службе медиации

Разработка Устава о школьной службе медиации
	Сентябрь
	Подростки – участники ШСП

	3
	Оформление стенда  «Школьная  служба медиации»
	Сентябрь
	Марганова З.Н.
Марганов Р.Н.



	4
	Разработка и ознакомление с программой «Дружба»


	Октябрь
	Президент ШСП

	5
	Проведение бесед, классных часов 5,6 по теме: «Люди, которые рядом»
	Октябрь
	Члены рабочей группы 

Марганова З.Н.

	6
	Проведение программ примирения
	По мере необходимости
	участники ШСП

	7
	Консультации со специалистами других служб медиации
	По мере необходимости
	Марганова З.Н.

	8
	Сбор информации о ситуации, с которой организуется восстановительная процедура

Анализ документов
	В течение года
	Марганова З.Н.

	9
	Анализ литературы по проблеме применения в школьной практике восстановительных технологий
	Ноябрь, декабрь
	Члены рабочей группы

	10
	Проведение бесед, тематических  часов 7 по теме: «Человек и его манеры»
	Декабрь 
	Члены рабочей группы 

Марганова З.Н.

	11
	Подборка диагностических методик по изучению психологического климата в школе
	Январь-февраль 
	Члены рабочей группы

	12
	Проведение бесед, тематических  часов в 8  классах по теме: «О милосердии»
	Март
	Члены рабочей группы 

Марганова З.Н.

	13
	Презентация опыта в СМИ, на родительских собраниях
	Апрель 
	Члены рабочей группы 

Марганова З.Н.

	14
	Проведение бесед, тематических  часов в 9,10,11  классах по теме: «Что такое толерантность? Толерантность вокруг меня»
	Апрель
	Члены рабочей группы 

Марганова З.Н.

	15
	Круглый стол «Поиски и находки в системе профилактики»
	Май
	Члены рабочей группы 

Ярметов Э.Э.

	16
	Издание брошюры, обобщающий опыт работы школьной службы медиации
	Май
	Президент школьной службы примирения

 Ярмеов Э.Э.


 Ожидаемый   результат.

· Снижение уровня конфликтности в школе.

· Умение адекватно оценивать себя и других.

· Обучение учащихся и педагогов, родителей новой практике выстраивания отношений в конфликтных ситуациях.

· Подготовленный пакет диагностических методик по изучению психологического климата в школе.

· Повышение информированности среди участников образовательного процесса (родители, ученики, педагоги) о применении восстановительных технологий.

· Создание электронного банка данных по опыту применения восстановительных технологий в образовательном учреждении.


